POLITICA DE PRIVACIDADE - GESTAO PSI

Ultima atualizacdo: 22/08/2026

1. INTRODUGCAO

A presente Politica de Privacidade descreve como os dados pessoais sao
coletados, utilizados, armazenados, compartilhados e protegidos no uso da

plataforma Gestao Psi.
O Gestéao Psi é uma plataforma online operada por:

DATASCIENCER INOVA SIMPLES (1.S.)
CNPJ: 62.814.035/0001-11

A empresa atua em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD).

Ao utilizar a plataforma, o usuario declara estar ciente das praticas descritas
nesta Politica.

2. QUEM SOMOS

O Gestao Psi é uma plataforma destinada a auxiliar profissionais de saude
(principalmente saude mental), clinicas e consultérios na gestdo
administrativa de atendimentos, pacientes, agendas, prontuarios e demais
informacdes relacionadas a pratica profissional.

Para fins desta Politica, "Gestdo Psi" refere-se a empresa DATASCIENCER
INOVA SIMPLES (1.S.).



3. PAPEIS NO TRATAMENTO DE DADOS

3.1 Dados dos usuarios da plataforma

Em relacdo aos dados dos profissionais, clinicas e administradores
cadastrados no sistema, a DATASCIENCER INOVA SIMPLES (1.S.) atua
como CONTROLADORA, tomando as decisbes referentes ao tratamento
desses dados.

3.2 Dados de pacientes

Em relacdo aos dados de pacientes inseridos pelos usuarios da plataforma, a
DATASCIENCER INOVA SIMPLES (I.S.) atua predominantemente como
OPERADORA, tratando os dados de acordo com as instrugées do usuario
contratante.

O profissional de saude mental, clinica ou consultério que utiliza o sistema é
considerado o CONTROLADOR desses dados perante a LGPD.

Os dados de pacientes podem incluir dados pessoais sensiveis relacionados
a saude, os quais recebem protecdo especial nos termos da legislagao
vigente.

4. DADOS COLETADOS

4.1 Dados dos usuarios
Podemos coletar:

Nome completo;

E-mail;

Senha armazenada de forma criptografada;
Telefone;

Dados cadastrais da clinica ou consultorio;
Informacdes de pagamento quando aplicavel;
Endereco IP;



e Data e hora de acesso;
e Informacgdes de navegador e dispositivo;
e Registros de autenticagdo e uso da plataforma.

4.2 Dados de pacientes

O Gestdo Psi armazena os dados inseridos pelos usuarios da plataforma,
podendo incluir:

Nome;

Dados de contato;

Historico de atendimentos;

Agendamentos;

Anotagdes clinicas;

Documentos;

Dados relacionados a saude e demais informacdes fornecidas pelo
profissional responsavel.

A responsabilidade pela legalidade da coleta e utilizagdo desses dados
perante os pacientes é do respectivo controlador.

5. FINALIDADES DO TRATAMENTO
Os dados pessoais podem ser utilizados para:

Disponibilizar e operar a plataforma;

Gerenciar contas de usuarios;

Realizar autenticacao e controle de acesso;

Prestar suporte técnico;

Garantir a seguranga dos sistemas;

Cumprir obrigagdes legais e regulatoérias;

Prevenir fraudes e acessos nao autorizados;

Melhorar funcionalidades e desempenho da plataforma;
Enviar comunicagbes administrativas relacionadas ao servigo.



6. BASES LEGAIS

O tratamento de dados podera ocorrer com fundamento nas seguintes bases

legais previstas na LGPD:

Execucao de contrato;

Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria;

Exercicio regular de direitos;

Legitimo interesse;

Consentimento, quando aplicavel,

Protecao da vida ou da saude, quando exigido pela legislagao.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS
Os dados poderao ser compartilhados:

e Com provedores de hospedagem, infraestrutura e tecnologia
necessarios a operacao do servico;

e Com prestadores de servicos contratados para suporte € manutengao
da plataforma;

e Mediante determinagéo judicial ou requisi¢gado de autoridade
competente;

e Quando exigido por obrigacao legal ou regulatéria.

O Gestao Psi ndo comercializa dados pessoais de usuarios ou pacientes.

8. SEGURANGA DAS INFORMAGOES

O Gestao Psi adota medidas técnicas e organizacionais compativeis com as

boas praticas de mercado para protecdo dos dados pessoais, incluindo:

Criptografia de senhas;

Uso de conexdes seguras (HTTPS);
Controle de acesso por autenticagao;
Registro de eventos e atividades relevantes;
Rotinas de backup;

Monitoramento de segurancga;



e Medidas para prevengao de acesso nao autorizado, alteracao,
divulgagao ou destruigdo indevida de dados.

Apesar dos esforcos empregados, nenhum sistema €& totalmente imune a
riscos, razao pela qual n&o é possivel garantir seguranca absoluta.

9. RETEN(}AO DOS DADOS
Os dados serdao mantidos:

Enquanto a conta permanecer ativa;

Pelo periodo necessario a prestacio dos servicos;

Para cumprimento de obrigagdes legais e regulatodrias;

Para exercicio regular de direitos em processos administrativos ou
judiciais.

Apos o término da necessidade de tratamento, os dados poderdo ser
excluidos, anonimizados ou mantidos conforme permitido pela legislagao.

10. DIREITOS DOS TITULARES
Nos termos da LGPD, os titulares dos dados poderao solicitar:

Confirmacgao da existéncia de tratamento;

Acesso aos dados pessoais;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Anonimizacéao, bloqueio ou eliminacédo de dados;

Portabilidade dos dados quando aplicavel;

Informacdes sobre compartilhamento de dados;

Revogagao do consentimento;

Eliminagc&o dos dados tratados com consentimento, quando cabivel.

As solicitagcbes poderao ser encaminhadas pelos canais de contato
disponibilizados nesta Politica.




11. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES
O Gestao Psi utiliza cookies e tecnologias semelhantes para:

Manutencgao da sessao do usuario;
Autenticacao;

Seguranca da plataforma;

Registro de preferéncias;

Melhoria da experiéncia de navegacao.

O usuario podera configurar seu navegador conforme sua preferéncia,
observadas as limitagdes decorrentes da desativagao dessas tecnologias.

12. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns fornecedores utilizados pelo Gestdo Psi poderdo processar ou
armazenar informacdes em servidores localizados fora do Brasil.

Nesses casos, serdao adotadas medidas adequadas para assegurar o nivel de
protecao exigido pela LGPD.

13. ALTERAGOES DESTA POLITICA

Esta Politica podera ser atualizada periodicamente para refletir alteracbes

legais, regulatérias ou operacionais.

A versao mais recente estara sempre disponivel na plataforma.

14. CONTATO

DATASCIENCER INOVA SIMPLES (1.S.)
CNPJ: 62.814.035/0001-11



Canal para assuntos relacionados a privacidade e prote¢ao de dados:
E. cto@gestaopsi.com
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